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Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutar i a:

1. Pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimg Nr. 480
,»D¢€l Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo*:

1.1. Pakeisti nurodytg nutarimg ir jj iSdéstyti nauja redakcija (Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms
aprasas nauja redakcija nedéstomas):

,LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL BENDRUJU REIKALAVIMU VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU
IR ISTAIGU INTERNETO SVETAINEMS IR MOBILIOSIOMS PROGRAMOMS
APRASO PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatymo 5 straipsnio 1 dalimi ir 7 straipsnio 6 dalimi ir jgyvendindama 2016 m.
spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus
institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo, Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nutaria:

1. Patvirtinti Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasa (pridedama).

2. Jgalioti Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenttrg (toliau — Agentiira) atlikti
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms aprase nurodytas jgaliotosios institucijos funkcijas.

3. Pavesti:

3.1. Agentiirai:

3.1.1. karta per metus, konsultuojantis su nevyriausybinémis organizacijomis, kurios
atstovauja tikslinéms grupéms, atlikti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy ir mobiliyjy programy buklés analiz¢ ir kasmet iki liepos 1 d. pateikti Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai (toliau — ministerija) Sios analizés rezultatus;

3.1.2. apibendrinti ministerijos pagal §io nutarimo 3.2 papunktj pateiktus pasiiilymus ir
1Svadas dél valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy tobulinimo ir kasmet iki rugpjicio 1 d. analizés rezultatus paskelbti Agentiiros
interneto svetaingje;
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3.1.3. atlikti nuolating valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
ir mobiliyjy programy stebéseng ir Agentiiros interneto svetaingje skelbti informacijg
Svieslentéje apie institucijy ir jstaigy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy biikle bei, i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy gavus informacijg apie interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy trikumy pasalinima, informacija Svieslentéje atnaujinti pagal poreiki, bet
ne reciau kaip kartg per ketvirtj;

3.2. ministerijai — jvertinti pagal §io nutarimo 3.1.1 papunktj gautos analizés rezultatus
ir savo pasiilymus ir iSvadas dé¢l valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy ir mobiliyjy programy tobulinimo kasmet iki liepos 20 d. pateikti Agentiirai;

3.3. valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms — ne véliau kaip iki einamyjy
mety spalio 1 d. pasalinti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy trikumus pagal Agentiiros parengtus ir jos interneto svetaingje paskelbtus
analizés rezultatus ir apie atliktus veiksmus rastu informuoti Agentiira.

4. Nustatyti, kad Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprase nurodyty reikalavimy jgyvendinima
koordinuoja ir metoding pagalbg — i§vadas ir rekomendacijas — teikia Agentiira.

5. Rekomenduoti Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso V skyriuje nustatyty reikalavimy
laikytis subjektams, kuriy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms netaikomas
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms aprasas.‘

1.2. Pakeisti nurodytu nutarimu patvirtintg Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasa:

1.2.1. Pakeisti 3 punkto deSimtajg pastraipg ir jg iSdéstyti taip:

»Istaigoms, nurodytoms Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny
pakartotinio naudojimo jstatymo 5 straipsnio 4 dalyje, taikomi Apraso 13.5.3 ir
13.5.10 papunk¢iai.*

1.2.2. Pakeisti 4 punkta ir ji iSdéstyti taip:

4. Istaigos interneto svetain¢ yra skirta informacijai apie jstaigos funkcijas, struktiirg,
veikla skelbti, asmenims skatinti aktyviai dalyvauti valstybés valdymo ar vietos savivaldos
procese, istaigos veiklos skaidrumui uztikrinti, vieSosioms ir (arba) administracinéms
paslaugoms elektroniniy ry$iy priemonémis teikti.*

1.2.3. Pakeisti 8 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,»8. Uztikrinant jstaigos interneto svetainés kibernetinj sauguma taikomos Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjicio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
1gyvendinimo® ir juo tvirtinamy dokumenty nuostatos.*

1.2.4. Pakeisti 9 punkta ir ji iSdéstyti taip:

,,9. Istaigos interneto svetainés jvadinis puslapis yra reprezentacinis — atspindintis
jstaigos veikla. Jis turi buti lengvai atpazjstamas. [staigos, kuri Lietuvos Respublikos valstybés
herbo, kity herby ir herbiniy Zenkly jstatymo nustatyta tvarka turi teis¢ naudoti Lietuvos
valstybés herbg, interneto svetainés jvadinio puslapio virSuje turi biiti Lietuvos valstybés herbas
(ir) ar jstaigos logotipas (jeigu istaiga ji turi), iregistruotas kaip prekés Zenklas Lietuvos
Respublikos valstybiniame patenty biure, ir jstaigos pavadinimas. [staigos interneto svetainés
ivadiniame puslapyje turi buti nurodyta jstaigos teisiné forma, buveinés adresas, juridinio
asmens kodas, registro informaciné sistema, kurioje kaupiami ir saugomi duomenys apie tg
Jstaiga, pridétineés vertés mokescio mokeétojo kodas (jeigu jstaiga yra pridétinés vertés mokescio
mokétoja), jstaigos kontaktiné informacija (telefono numeris, elektroninio pasto adresas, kitos
informacinés technologijos ar rySiy priemonés, kuriomis jstaiga naudojasi (pavyzdziui, fakso
numeris, socialinio bendravimo interneto svetainiy adresai). Istaigos interneto svetainéje turi
biiti nurodoma informacijos apie jstaigos struktiira, jstaigos kontaktinés informacijos, jstaigos
reguliavimo srities naujieny ir atsakymy j dazniausiai uzduodamus klausimus atnaujinimo data.



Istaigos interneto svetainés jvadiniame puslapyje rekomenduojama skelbti jstaigos
reguliavimo srities naujienas, praneSimus spaudai, jos renginiy, svarbiausiy jvykiy suvesting.
Jeigu tokia informacija skelbiama, jstaigos interneto svetainéje turi biiti sudarytos salygos
uzsisakyti Sig informacijg elektroniniu pastu ar kitais formatais, kuriais galima greitai pasiekti
informacija ir kuriais sudaroma galimyb¢ patogiai sekti informacijos interneto svetainéje
pasikeitimus joje neapsilankius.

Istaigos interneto svetainés jvadiniame puslapyje arba Siame puslapyje specialiu
oficialiu lengvai suprantamos kalbos ir gesty kalbos zenklu pazymétoje skiltyje lengvai
suprantama kalba ir lietuviy gesty kalba, vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymu patvirtintomis informacijos teikimo asmeniui su negalia jo pasirinktu (-ais) prieinamu
(-ais) bendravimo biuidu (-ais) rekomendacijomis, pateikiama informacija apie jstaigg: jstaigos
pavadinimas, buveinés adresas, jstaigos kontaktiné informacija (telefono numeris, elektroninio
pasto adresas, kitos informacinés technologijos ar ry$iy priemonés, kuriomis su jstaiga galima
susisiekti), galimybé (jei tokia yra) uzsisakyti elektroniniu pastu ar kitais formatais $io punkto
antroje pastraipoje nurodytg informacijg.*

1.2.5. Pakeisti 10 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,10. Istaigos interneto svetainé negali buti naudojama komerciniy paslaugy ar jmoniy
reklamai, i8skyrus tuos atvejus, kai jstaigos interneto svetaingje pateikiamos nuorodos i
informacija apie jstaigos veiklg socialinio bendravimo interneto svetainése.

1.2.6. Pakeisti 12 punkta ir jj idéstyti taip:

,12. Istaigos interneto svetaingje visa informacija pateikiama valstybine kalba.
Informacija apie jstaigos vieSyjy paslaugy teikimo administravima, teikiamas administracines
paslaugas arba (ir) vieSgsias paslaugas ir paaiSkinimus, kaip jas gauti (bet ja neapsiribojant),
taip pat informacija apie dazniausiai uZduodamus klausimus jstaigos interneto svetainéje
papildomai pateikiama angly kalba, prireikus ir kita jstaigos pasirinkta uzsienio kalba. Istaigos,
teikian¢ios administracines arba (ir) vieSgsias paslaugas arba vykdancios vieSyjy paslaugy
teikimo administravimg, interneto svetainés vietoje, kurioje galima pasirinkti informacijos
interneto svetain¢je pateikimo kalba, pateikia interneto narSyklés jskiepiy, atliekanciy
automatinio teksto vertimo funkcijas j kitas kalbas, sgrasg. Sudarant §j sarasa, turi biiti jvertinta,
kuriomis uzsienio kalbomis yra labiausiai tikétina ir kartu bus galima informacijos paieska.*

1.2.7. Pakeisti 15 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»15. Istaigos interneto svetainéje skelbiama tik aktuali ir teisiSkai galiojanti informacija.
Ji turi biti atnaujinama pagal keitimosi periodiSkuma (bet ne re€iau kaip kas 3 ménesius). Vienu
metu turi biiti atnaujinama ir informacija, kuri skelbiama lengvai suprantama kalba ir lietuviy
gesty kalba. Jeigu $i informacija skelbiama ir uzsienio kalba (-omis), vienu metu turi biti
atnaujinamos ir visos kitos jstaigos interneto svetainés versijos uzsienio kalba (-omis).

1.2.8. Pakeisti 16.1 papunktj ir jj iSdéstyti taip:

,16.1. jstaigos valdymo struktiiros schema; jstaigos vadovo (-y) nuotrauka (-0S) ir
gyvenimo apraS§ymas (-ai); susitarimas su j jstaigos vadovo, iSskyrus politinio (asmeninio)
pasitikéjimo jstaigos vadova, pareigas priimamu (-tu) asmeniu dél pagrindiniy jo kadencijos
laikotarpio ir (ar) tam tikry jo etapy veiklos tiksly ir rezultaty;*.

1.2.9. PripaZinti netekusiu galios 16.5 papunkt;.

1.2.10. Pakeisti 16.6 papunktj ir jj iSdestyti taip:

,16.6. jstaigos struktiirinio padalinio, kuriam pavesta aptarnauti | jstaiga
besikreipian¢ius asmenis, arba, jeigu tokio padalinio jstaigoje néra, jstaigos darbuotojo, kuris
atsakingas uz asmeny aptarnavima, kontaktiné informacija (telefono numeris (-iai), elektroninio
pasto adresas ar informacija apie elektroninio pasto sudarymo tvarka, kitos jstaigos naudojamos
informacinés technologijos ar rySiy priemonés (pateikiant nuorodas j juos, nediegiant jskiepio),
kuriomis asmenys jstaigai gali teikti savo praSymus ar skundus), darbo laikas, kity jstaigos
taikomy vieno langelio principu veikian€iy asmeny aptarnavimo organizaciniy ir techniniy
priemoniy (pavyzdziui, informacijos teikimo ar konsultavimo linijos, skambuciy centro)
kontaktiné informacija, informacija apie kalbas, kuriomis jstaigoje gali biiti aptarnaujami
valstybinés kalbos nemokantys asmenys;.



4

1.2.11. Pakeisti 17 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,17. Istaigy vadovai, atsizvelgdami ] nacionalinio saugumo, gynybos, uzsienio politikos
interesus, gali patvirtinti pareigybiy, kurias einanciy valstybés tarnautojy ir darbuotojy
kontaktiné informacija, atlickamos funkcijos ir specialieji reikalavimai jy pareigybei jstaigos
interneto svetainé¢je neskelbiami arba skelbiami sutrumpinti ar apibendrinti, sarasa, taip pat
nustatyti jstaigos interneto svetainéje neskelbiamg informacijg apie sudarytas komisijas ir darbo
grupes. Tokiais atvejais jstaigoms Apraso 16.3, 16.4 ir 16.9 papunkciai taikomi tiek, kiek tai
néra susij¢ su valstybés tarnautojais ir darbuotojais, apie kuriuos informacija negali biiti
skelbiama.*

1.2.12. Pakeisti 19.2 papunktj ir jj iSdéstyti taip:

,»19.2. Istaigos, kuri atlieka tikio subjekty veiklos prieziiirg, interneto svetainés skyriaus
,leisineé informacija“ srityje ,,Teisés aktai® turi biiti skelbiami teisés aktai pagal Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymo 34 straipsnio 2 dalies 1 punkta, o j skyriaus
,,Administraciné informacija“ sritj ,,Ukio subjekty priezitira“ jkelta atitinkama nuoroda.*

1.2.13. Papildyti 22.3 papunktj antraja pastraipa:

»,Vadovaujantis Darbo apmokéjimo sistemoS nustatymo rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2023 m. lapkri¢io 8 d. nutarimu Nr. 857 ,,Dél
Darbo apmokéjimo sistemos nustatymo rekomendacijy patvirtinimo®, atskirai skelbiama
informacija apie jstaigoje taikomg darbo apmokéjimo sistema.*

1.2.14. Pakeisti 22.10 papunktj ir jj iSdéstyti taip:

,22.10. Istaigos interneto svetainés skyriaus ,,Administraciné¢ informacija“ srityje
»LeSos veiklai vieSinti* pateikiama nuoroda ] VieSosios informacijos rengejy ir skleidéjy
informacinéje sistemoje (toliau — VIRSIS) jstaigos skelbiama informacijg apie 1ésas, kurias
jstaiga sandorio ar administracinio sprendimo pagrindu sumokéjo vieSosios informacijos
rengéjams ir (ar) skleidéjams uz jy Siai jstaigai suteiktas veiklos vieSinimo paslaugas (toliau
Siame papunktyje — 1éSos), kaip nurodyta finansy ministro jsakymu tvirtinamoje valstybés
biudzeto ir savivaldybiy biudzety islaidy ekonomingje klasifikacijoje. Jeigu léSos buvo
panaudotos vieSinimui, tac¢iau neskelbiamos VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy
informacinéje sistemoje, tuomet informacija apie 1éSas vieSinimui skelbiama ir nurodoma:
istaigos (juridinio asmens) pavadinimas; jstaigos kodas; jstaigos sandorio ar administracinio
sprendimo, kurio pagrindu vieSosios informacijos rengéjai ir (ar) skleidéjai gavo 1é8y, rasis;
sutarties objektas; vieSosios informacijos rengé¢jo ir (ar) skleid¢jo (juridinio asmens)
pavadinimas; vieSosios informacijos rengéjo ir (ar) skleidéjo kodas; 1éSy suma; laikotarpis
(kalendoriniai metai), per kurj sumokétos IéSos; visuomenés informavimo priemoneés
pavadinimas, jeigu sumokétos 1€Sos siejamos su konkrecia visuomenés informavimo priemone.
Duomenys apie 1é8as atnaujinami du kartus per metus: pirmojo kalendoriniy mety pusmecio —
iki rugpjucio 15 dienos, antrojo kalendoriniy mety pusmecio — iki kity kalendoriniy mety
vasario 15 dienos. Jeigu 1ésos per kalendoriniy mety pusmetj, apie kurj skelbiama informacija,
nebuvo skirtos, tuomet atnaujinant duomenis nurodoma, kad 1éSos neskirtos, ir nurodomas
tikslus laikotarpis, per kurj jos nebuvo skirtos. Jeigu 1éSos per kalendoriniy mety pusmetj, apie
kurj skelbiama informacija, buvo skirtos, tac¢iau informacija nepateikta j VIRSIS ar nepaskelbta
interneto svetaingje, tuomet atnaujinant duomenis nurodoma, kad 1éSy buvo skirta, taciau jos
neviesintinos, ir aiskiai jvardijamas teisinis pagrindas, kodel 1¢éSos nevieSintinos.*

1.2.15. Pakeisti 23 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»23. Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Paslaugos® nurodomi jstaigos teikiamy
administraciniy paslaugy arba (ir) administruojamy ir (ar) teikiamy vieSyjy paslaugy
pavadinimai ir pateikiamos nuorodos j Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos
Elektroniniy valdzios varty portale paskelbtus Siy paslaugy apraSymus. Jeigu jstaiga teikia kitas
paslaugas, kurios, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu, negali
biti priskirtos nei administracinéms, nei vieSosioms paslaugoms, pateikiami $iy paslaugy
pavadinimai ir $iy paslaugy apraSymai (arba nuorodos j juos).
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Teikiama informacija apie paslaugas turi biiti susisteminta (sugrupuota) pagal Siuos
Kriterijus: administracinés paslaugos, vieSosios paslaugos, administruojamos vieS$osios
paslaugos, kitos paslaugos, taip pat pagal kitus pacios jstaigos pasirinktus kriterijus.

Jstaigos interneto svetainéje turi buti sudaryta galimybé jstaigos teikiamos vie$0Sios
paslaugos, administruojamos vieSosios paslaugos ir (arba) teikiamos administracinés paslaugos
vartotojui balsuojant ir (arba) komentuojant jvertinti tos paslaugos, jeigu jstaiga jg teikia,
kokybe.

Jeigu jstaiga administracing ar vies$aja paslauga teikia elektroniniu biidu, turi biiti
pateikiamos nuorodos j tg Valstybés informaciniy iStekliy sagveikumo platformos Elektroniniy
valdZzios varty portalo ar kitos valstybés informacinés sistemos vietg, kurioje galima uzsakyti
(inicijuoti) administracing ar vies$aja paslauga.

Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Paslaugos® arba specialiu oficialiu lengvai
suprantamos kalbos ir gesty kalbos Zenklu pazymétoje skiltyje lengvai suprantama kalba ir
lietuviy gesty kalba, vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintomis
informacijos teikimo asmeniui su negalia jo pasirinktu (-ais) prieinamu (-ais) bendravimo biidu
(-ais) rekomendacijomis, pateikiama informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas: nurodoma,
kokie asmenys gali uzsakyti (inicijuoti) paslauga, kokia forma ir budais gali biiti pateikiamas
asmens praSymas gauti paslaugg (jei toks praSymas turi buti teikiamas), kokia informacija
jstaigai turés pateikti asmuo, kad gauty paslauga (jei tokia informacija turés biti teikiama), per
kiek laiko bus suteikta paslauga ir koks bus atlyginimo uz paslaugos suteikimg dydis, jeigu
paslauga teikiama atlygintinai.*

1.2.16. Pakeisti 36 punkta ir ji iSdéstyti taip:

,,36. [staigy interneto svetainés ir mobiliosios programos, jskaitant jose teikiamas
elektronines vieSgsias ir administracines paslaugas, taip pat kitos jstaigy valdomos interneto
svetainés ar mobiliosios programos privalo biiti prieinamos siekiant uztikrinti, kad jos biity
suvokiamos (informacija turi biiti pasiekiama naudotojams priimtinais biidais), valdomos
(interneto svetainé ar mobilioji programa neturi reikalauti i$ naudotojo veiksmy, kuriy jis negali
atlikti), suprantamos (informacija arba veiksmas negali vir§yti naudotojo suvokimo galimybiy)
ir tvarios (vystantis technologijoms interneto svetainé ar mobilioji programa turi iSlikti
pasiekiama).*

1.2.17. Pakeisti 39 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»39. Jeigu néra paskelbta nuorody j darniuosius standartus ar jy dalis, laikoma, kad
jstaigy interneto svetainés atitinka Apraso 36 punkto reikalavimus, jeigu jos atitinka Europos
standarte LST EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) nustatytus reikalavimus ar jy dalis.*

1.2.18. Pakeisti 40 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,40. Jeigu néra paskelbta nuorody i darniuosius standartus ar jy dalis ir jeigu Europos
Komisija néra priémusi pagal Direktyvos (ES) 2016/2102 reikalavimus numatyty techniniy
specifikacijy, laikoma, kad jstaigy mobiliosios programos atitinka Apraso 36 punkto
reikalavimus, jeigu jos atitinka Europos standarte LST EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) nustatytus
reikalavimus ar jy dalis.*

1.2.19. Pakeisti 51 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»ol. Asmuo turi teis¢ apskysti istaigos veiksmg ar neveikimg dél Aprase nustatyty
priecinamumo reikalavimy jstaigy interneto svetainéms ar mobiliosioms programoms
nesilaikymo ar netinkamo laikymosi, taip pat dél netinkamo jstaigos atlikto vertinimo, ar
prieinamumo reikalavimy laikymasis sudarys jstaigai neproporcingg nasta, taip pat turi teise
apskuysti jstaigos veiksma ar neveikimg dél atitikties paraiSkos jstaigos interneto svetaingje ar
mobiliojoje programoje skelbimo ir (ar) joje pateiktos, netinkamai pateiktos, nepateiktos
informacijos. Skundas teikiamas Lictuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotai institucijai
(toliau — jgaliotoji institucija) ir nagrin¢jamas Vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta
tvarka.*

2. Nustatyti, kad §is nutarimas jsigalioja 2026 m. kovo 1 d.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016L2102&locale=lt

Ministras Pirmininkas

Vidaus reikaly ministras



